
OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU (OWZ) B2B 
 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejsze Ogólne Warunki Zakupu (zwane dalej „OWZ”) określają zasady, na jakich firma 

AKU Global Edyta Rutkowska z siedzibą w Jawidz 2H, 21-077 Spiczyn, Polska, NIP 

7122518629 (zwana dalej „Kupującym”), dokonuje zakupu towarów i surowców od swoich 

kontrahentów (zwanych dalej „Sprzedawcą”). 

2. OWZ stanowią integralną część wszystkich zamówień i umów zakupu składanych przez 

Kupującego. Jakiekolwiek ogólne warunki sprzedaży, wzorce umów lub zastrzeżenia 

Sprzedawcy są wyłączone i nie wiążą Kupującego, chyba że Kupujący wyrazi na nie 

jednoznaczną zgodę w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 2. Zamówienia i zawarcie umowy 

1. Zakup surowców odbywa się na podstawie zamówienia wysłanego przez Kupującego w 

formie elektronicznej (e-mail). 

2. Sprzedawca jest zobowiązany do pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia przyjęcia 

zamówienia w ciągu 24 godzin od jego otrzymania. Brak odmowy w tym terminie oznacza 

akceptację zamówienia na warunkach Kupującego. 

3. Wszelkie zmiany w zamówieniu lub odstępstwa od specyfikacji wymagają wyraźnej, 

uprzedniej zgody Kupującego pod rygorem odmowy odbioru dostawy na koszt Sprzedawcy. 

§ 3. Jakość surowców, certyfikaty i specyfikacje 

1. Sprzedawca gwarantuje, że dostarczany towar jest najwyższej jakości, jest wolny od 

jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz w pełni odpowiada uzgodnionej Specyfikacji 

Produktowej, normom polskim i unijnemu prawu żywnościowemu. 

2. Do każdej partii dostawy Sprzedawca jest bezwzględnie zobowiązany dołączyć: aktualny 

certyfikat analizy jakościowej (CoA), kartę charakterystyki (jeśli dotyczy), dokumenty 

potwierdzające termin przydatności do spożycia oraz wymagane certyfikaty branżowe (np. 

BIO, Rainforest Alliance, Kosher, Halal - jeśli były przedmiotem zamówienia). 

3. Towar musi posiadać okres przydatności do spożycia wynoszący minimum 80% 

całkowitego okresu przydatności w momencie dostawy do magazynu Kupującego. 

§ 4. Warunki dostawy, transport i tolerancja wagowa 

1. O ile strony nie uzgodniły inaczej, dostawy surowców realizowane są na warunkach DAP 

(Incoterms®) do magazynu wskazanego przez Kupującego. Koszty transportu, 

ubezpieczenia oraz ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru do momentu 

zakończenia rozładunku ponosi Sprzedawca. 



2. Sprzedawca oraz jego przewoźnik są zobowiązani zapewnić środek transportu 

gwarantujący utrzymanie właściwych warunków sanitarnych, temperaturowych i 

wilgotnościowych (zgodnie ze specyfikacją surowca tłuszczowego lub kakaowego). Środek 

transportu musi posiadać aktualny certyfikat czystości (np. certyfikat mycia cysterny/silosu - 

jeśli dotyczy). 

3. Kupujący dopuszcza tolerancję wagową dostawy na poziomie +/- 1%. W przypadku 

większych rozbieżności, wiążąca dla rozliczenia finansowego jest waga ustalona na 

certyfikowanej wadze najazdowej Kupującego. 

§ 5. Kontrola dostawy i procedura reklamacyjna 

1. Kupujący dokonuje wstępnej kontroli ilościowej oraz widocznych wad opakowań w 

momencie dostawy. Stwierdzone braki lub uszkodzenia są odnotowywane w dokumencie 

przewozowym (CMR/WZ). 

2. Z uwagi na specyfikę surowców spożywczych i produkcyjnych, Kupujący ma prawo do 

zgłoszenia reklamacji z tytułu wad ukrytych, parametrów fizykochemicznych lub 

mikrobiologicznych (np. zjełczenie, pleśń, salmonella) w terminie 30 dni od dnia dostawy, 

bądź w terminie 14 dni od dnia wykrycia wady w procesie produkcyjnym lub laboratoryjnym 

(jednak nie później niż przed końcem daty ważności surowca). 

3. W przypadku stwierdzenia wad jakościowych, Kupujący ma prawo według własnego 

wyboru: żądać natychmiastowej wymiany towaru na wolny od wad na koszt Sprzedawcy, 

żądać obniżenia ceny lub odstąpić od zamówienia w całości lub części bez ponoszenia 

jakichkolwiek kosztów. 

4. Zgłoszenie reklamacji wstrzymuje bieg terminu płatności za reklamowaną partię towaru. 

§ 6. Pełna odpowiedzialność odszkodowawcza Sprzedawcy 

1. Sprzedawca ponosi pełną odpowiedzialność odszkodowawcza za wszelkie szkody 

wynikłe z dostarczenia surowca wadliwego lub niezgodnego ze specyfikacją. 

2. Odpowiedzialność Sprzedawcy obejmuje w szczególności: koszty utylizacji wadliwego 

surowca, koszty przestoju linii produkcyjnej Kupującego, a także wartość produktów 

finalnych Kupującego, które uległy zepsuciu, zanieczyszczeniu lub uszkodzeniu na skutek 

użycia wadliwego surowca dostarczonego przez Sprzedawcę. 

3. Sprzedawca zobowiązuje się zwolnić Kupującego z jakiejkolwiek odpowiedzialności 

wobec osób trzecich (w tym klientów Kupującego) w przypadku roszczeń wynikających z 

wadliwości dostarczonego surowca. 

§ 7. Ceny, warunki płatności i zakaz cesji 

1. Ceny określone w zamówieniu są stałe i obejmują wszelkie koszty związane z należytym 

wykonaniem dostawy (w tym opakowania zbiorcze, zabezpieczenia, certyfikaty). 

2. Standardowy termin płatności wynosi 30 dni od dnia prawidłowego dostarczenia towaru 

wraz z kompletem dokumentów jakościowych oraz doręczenia prawidłowo wystawionej 

faktury VAT. 



3. Sprzedawca nie ma prawa dokonać cesji (przelewu) wierzytelności wynikających z umów 

z Kupującym na podmioty trzecie (np. firmy faktoringowe) bez uprzedniej, pisemnej zgody 

Kupującego pod rygorem nieważności. 

§ 8. Postanowienia końcowe 

1. Prawem właściwym dla umów zawieranych na podstawie niniejszych OWZ jest prawo 

polskie. 

2. Wszelkie spory wynikające z realizacji dostaw będą rozstrzygane przez sąd powszechny 

właściwy miejscowo dla siedziby Kupującego. 

3. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią zamówienia a niniejszymi OWZ, 

pierwszeństwo mają postanowienia zawarte bezpośrednio w indywidualnym zamówieniu 

Kupującego. 


